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IT-Anwendung

Aufbau und Betrieb von Fernwarmenetzen

Integrierte Verwaltung
von Fernwarmenetzen
mit Kessnet CRM

Zum Aufbau und zur Verwaltung von Fernwérmenetzen ist eine
ganzheitliche Betrachtung der Kundenbeziehung vom ersten
Kontakt Gber die Vertragsgestaltung bis zur Abrechnung und
Betriebsfuhrung notwendig. Bisher waren fiir diese verschiedenen
Aufgaben unterschiedliche Softwarelosungen erforderlich. Der Autor
stellt mit Kessnet CRM eine neue integrierte Anwendung vor, mit
der alle diese Bereiche bearbeitet werden kénnen.

ie Bedeutung der Nah-/Fern-
Dwﬁrmeversorgung zur nach-

haltigen Versorgung von
Wohn- und Gewerbegebieten sowie
kommunalen Einrichtungen mit
Wirme steigt kontinuierlich. Die
Nutzung regenerativer Energie-
quellen (z.B. Geothermie, Biomas-
se) ist angesichts der aktuellen und
kiinftig zu erwartenden Preisent-
wicklung fiir herkémmliche Ener-
gietrdger (z.B. Ol, Erdgas) sowohl
tkonomisch als auch &kologisch
sinnvoll.

Der Auf- und Ausbau von Nah-/
Fernwidrmenetzen ist jedoch nur
dann sinnvoll und bringt 6kologi-
sche Vorteile, wenn auch die 6kono-
mischen Aspekte in einer ganzheit-
lichen Vorgehensweise beachtet
werden.

Bisher wurden meist sidmtliche
Projektarbeiten fiir die Realisierung
von Nah-/Fernwidrmesystemen mit
unterschiedlichen Werkzeugen
durchgefiihrt:

* Kundenakquisition mit
und Ordner,

* Vertragsgestaltung durch Kopie-
ren von Textdokumenten,

Zettel

Dipl-Ing. (FH) Klaus
Gottschalk ist Geschéfts-
fihrer der netCADservice

e statistische Auswertungen durch
manuelle Erstellung von Tabellen,

¢ Abrechnung durch manuelles Ko-
pieren der Abrechnungsvorlagen,

¢ getrennte Systeme fiir die Be-
triebsfithrung und die Kundenver-
waltung,

Was fehlt, ist eine systematische,
ganzheitliche Betrachtung der Kun-
denbeziehung vom ersten Kontakt
iiber die Vertragsgestaltung bis hin
zur Abrechnung und der techni-
schen Betriebsfiihrung. Eine Soft-
ware, die diese verschiedenen Be-
reiche abdeckt, war bisher nicht
verfiigbar. Reine Abrechnungspro-
gramme und Facility-Management-
Systeme setzen zu spét ein. In der
Akquisitionsphase wird meist ver-

Akquisition und
Konzeption

sdumt, eine entsprechende Daten-
bank mit den Kundendaten anzule-
gen. So sind momentan bei Pla-
nern, Betreibern und Kommunen
zwar eine Vielzahl von Daten ver-
fiigbar, aber magliche Synergieef-
fekte kénnen nicht genutzt werden,
da eine Vernetzung dieser Daten
und die Integration in ein ganzheit-
liches System fehlen.

Die netCADservice GmbH, Freilas-
sing, hat in Zusammenarbeit mit
dem Ingenieurbiiro Kess GmbH,
Prien am Chiemsee, deshalb die
Softwarelosung Kessnet entwi-
ckelt, die diese ganzheitliche Be-
trachtung bei der Entwicklung von
Nah-/Fernwidrmesystemen ermag-
licht. Eingeflossen in diese Entwick-
lung sind die Erfahrungen der Kess
GmbH im Bereich der Konzeption
und Planung von Fernwiérmenetzen
und der netCADservice GmbH im
Bereich der Datenbankentwicklung
speziell fiir technische Anwendun-
gen. Ziel ist es, den Projektmitarbei-
tern eine Anwendung zur Verfiigung
zu stellen, mit der alle relevanten
Daten und Dokumente einfach am
Bildschirm abgerufen werden kén-
nen. Papierdokumente sollen so weit
wie méglich vermieden werden.

Mit der Software konnen folgende
Bereiche aus einer integrierten
Anwendung abgedeckt werden
(Bild 1, 2):

* Akquisition neuer Kunden, Pflege
bestehender Kundenkontakte,

* Abschlussund Verwaltungvon An-
schluss- und Warmeliefervertrigen,

* Darstellung des Akquisitionsstan-
des und statistischer Auswertungen,
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Bild 1. Zusammenspiel der unterschiedlichen Tétigkeitsbereiche beim

GmbH, Freilassing Aufbau und Betrieb eines Fernwérmenetzes
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* Abrechnung der Anschlusskosten
und der Kosten fiir die Wirmeliefe-
rung (Bild 3),

* Betriebsfiihrung (Bild 4),

* Planung fiir weiteren Ausbau des
Netzes (Bild 5).

Die gesamte Anwendung basiert
auf einer Datenbank, die in eine vor-
handene Infrastruktur integriert wer-
den kann. Sowohl Mitarbeiter des
Netzbetreibers bzw. der Kommune
als auch externe Partner (z.B. Ener-
gieberater) konnen direkt mit der An-
wendung arbeiten und Daten abru-
fen. Selbst ein Zugriff {iber Internet
via VPN (Virtual Private Network) ist
mdglich. So ist ein uneingeschrink-
ter Informationsfluss gewiihrleistet.

Einsatz von Kessnet CRM
beim Geothermie-Projekt
in Pullach im Isartal

»Es macht richtig Spall mit der
Software zu arbeiten«, betont Dr.
Ralph Baasch von der IEP - Innova-
tive Energie fiir Pullach GmbH. IEP
ist ein 100%iges Tochterunterneh-
men der Gemeinde Pullach im Isar-
tal. Sie wurde im Jahr 2002 gegriin-
det, um geothermische Energie in
Pullach zu erschlieSen und iiber ein
Fernwidrmenetz in der Gemeinde zu
verteilen. Nachdem Anfang 2005
die Bohrungen erfolgreich durchge-
fiihrt wurden, erfolgt ab Mitte 2005
in mehreren Phasen der Aufbau des
Fernwdrmenetzes und die Kunden-
akquisition. Dabei arbeiten zwi-
schen 5 und 10 Personen mit der
Software Kessnet CRM von der
Akquisition bis zur Abrechnung.

Schon frith wurde in Pullach mit
dem Aufbau der Datenbasis begon-
nen. Dazu wurden sdmtliche Ge-
bdude (Objekte) in der Datenbank
angelegt, um von Beginn an die In-
formationen tiber potenzielle Inter-
essenten systematisch zu erfassen.
Obwohl gleichzeitig verschiedene
Personen (externe Energieberater,
Mitarbeiter der Gemeinde und der
IEP) die Kontakte zu den Kunden
aufbauen und pflegen, sind iiber
die Software jederzeit fiir jeden Be-
teiligten alle Informationen abruf-
bar. Uber die Historie-Funktion
und die Moglichkeit, beliebige
Dokumente zu verkniipfen, sind al-
le Kundenkontakte jederzeit nach-
vollziehbar. Ein Workflow Manage-
ment fiir Personen und Gruppen ist
ebenso maglich. Der Akquisitions-
status kann direkt aus der Anwen-
dung fiir einzelne Objekte oder
Gruppen von Objekten abgerufen

EuroHeat&Power 35.)g (2006), Heft 12

i

Fr

Gruper Savine

Apxanarastralie 8

81200 Am Rémarol
o H Deutschiend

ML 00004 Rorvietry i e e vavegt

[T -

ik

Rechnung Nr. 200888000003

Pon Abesnummar  ArsDEzSCTING Voumen et

Framsmng om 21.11.2008
Merge/ Neosrus.  Nemgemamh M
e i TC )

1 BKZO0000001  Gruredtetrag
7 BZ-00000001 jeces wstare Y 5 120 KW o 1ome nome 16

1 pauscra 200 2000 16

Summe netto gesamt 211000 €
g Marowrtsiaer 508
Summe oo gesamt 244750€

Rechnungssumma: 244780 €

122006 f 03 Korm |

Bild 3. Abrechnung mit Kessnet CRM

werden. So stehen beispielsweise
fiir Entscheidungsgremien sofort
die notwendigen Informationen zur
Verfiigung. Fiir potenzielle Kunden
konnen schnell Kalkulationen mit
den unterschiedlichen Tarifoptio-
nen erstellt und ausgedruckt wer-
den. Durch die offene Architektur
der Software kann jederzeit auf
Verdnderungen in der Tarifstruktur
reagiert werden. Sobald sich ein
Kunde fiir einen Anschluss an das

Fernwidrmenetz entscheidet, wird
aus den bereits archivierten Infor-
mationen (z.B. Anschrift, Ver-
brauchsdaten, Tarif) automatisch
der Vertrag generiert. Dieser wird
als Dokument in der Datenbank ge-
speichert und kann jederzeit abge-
rufen werden. Um einen »Medien-
bruch« zu vermeiden, werden in
Pullach die unterschriebenen Ver-
trdge anschliefend wieder einge-
scannt und als PDF-Dokument
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ebenso in der Datenbank hinter-
legt. Nach wie vor ist jedoch die Auf-
| bewahrung der Originaldokumente
| notwendig.
Zur Koordination von Planungs-
| unternehmen und ausfiihrenden
| Unternehmen werden Laufzettel mit
allen relevanten Informationen (z.B.
Ansprechpartner, Vertragspartner,
Anschlussleistung) generiert. Dafiir
sind alle notwendigen Informatio-
nen vom Kaminkehrerprotokoll bis
zum Lageplan in der Datenbank
hinterlegt. Nachdem der Anschluss
an das Fernwidrmesystem erfolgt ist
und das Abnahmeprotokoll vorliegt,
werden diese Daten ebenfalls in der
Datenbank gespeichert.
IER PR T o Damit sind alle Voraussetzungen
T8 e fiir die Abrechnung der Anschluss-
e kosten gegeben. Die Abrechnung
] 'U Heizkreis kann per Mausklick erstellt werden.
Dabei werden gemidRR den Tarifen
........ b '\ und hinterlegten Regeln automa-
g | tisch die richtigen Rechnungsposi-
tionen eingefiigt. In gleicher Weise
kénnen aber auch beliebige Artikel
und Leistungen definiert und ver-
rechnet werden. Dadurch ist es
moglich, sdmtliche Rechnungen i
Bild 4. Betriebsfiihrung mit Kessnet CRM ittt batbovs D
modernen Fernwidrmenetzen mit
den Rohrleitungen auch Datenka-
bel zur Fernauslesung verlegt wer-
den und damit die Méglichkeit be-
steht, jederzeit die Zihlerstinde
auszulesen, kann die jahrliche Ab-
rechnung der Wéarmelieferungen
automatisch erfolgen. Samitliche
Informationen (Kunde, Tarif und
Verbrauchsdaten) sind dann in der
Datenbank verfiigbar.
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Fazit

Kessnet CRM ist eine Softwareld-
sung fiir die Fernwiarmeversorgung,
die den gesamten Geschiftsprozess
eines Versorgungsunternehmens
abbildet. Selbst »groRe« Software-
losungen kénnen nicht die spezifi-
schen Anforderungen abdecken.
AuBerdem sind »grofle« Software-
anwendungen fiir Betreiber von
Fernwidrmenetzen in kleineren und
mittleren Kommunen zu teuer.

Durch die Nutzung der Synergien
einer einheitlichen Datenbasis und
eines uneingeschrinkten Workflow
entsteht dem Anwender ein ékono-
mischer Vorteil. [ |
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Bild 5. Netzplanung mit Kessnet CRM
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